istincion:

de la calidad

d
et e

Distincion : Conocer la diferencia

Calidad : Conjunto de atributos de un producto o
servicios gque satisfacen _ al usuario




Satisfaccion
consumidor

. ]

Calidad

2

Valor del
producto

Aspectos materiales: Relacionados con
'/Ia produccion y sus costes.
<X

‘ Aspectos emocionales: Producidos por
|mpreS|ones de los sentidos, ideas o recuerdos
gue afectan al estado de animo.

"Yo vendo emocion,
los demas que vendan comida”

F. Adria



Todos Algunos

Adem as

Normas obligatorias _
Normas voluntarias

Condiciones

o Pliego de condiciones
sanitarias (R.D.) J

del producto

Normas de Calidad

Produccion

L]

Produccion

L]

Control externo y

Control administrativo certificacion




Marca:

e Senal que se hace para distinguir algo de otro
similar.

* Signo susceptible de representacion grafica que
sirve para distinguir en el mercado un producto o
servicio de otros. Otorga al titular derecho exclusivo
de uso. (Ley de Marcas)



Funciones

Signos
distintivos

<

(

\

Informacion:

Proteccion:

1

Permite distinguir

I
Productores — Derechos

| Consumidores - Falsedad



Titularidad.

r . Productor
Individual
: | Distribuidor
Privado 1
_Sl_gn.os Colectivo —*Asociacion
distintivos ¢

\ Publico — Se cede a usuarios



Fines (Creax valor)

* Marca comercial : Distincion y exclusividad
'Producto

* Marca de garantia : Garantizar ciertos requisitos 1

- Proceso
* ETG (UE): Composicion tradicional o modo elaboracion

* DOP e IGP (UE): Cualidad o reputacion por influencia del
medio geografico

 Agricultura Ecologica (UE) y Produccion Integrada
Metodo produccion respetuoso con Medio Ambiente.



Ejemplos

Marca individual del
productor

Marca individual del
distribuidor

Marca colectiva de
una asociacion

ConsorcioSerrano




Ejemplos.

Marca de garantia de
calidad de un producto

Certificado del Sistema

de Gestion d_E. I(alidad
Marca de garantia de un EMPﬂF._‘iu:IL{EFﬂ.'IFI{#?J.I_ _
proceso productivo -_ }

AENOR ——=imes UNE=EN SO 9001



Ejemplos

Marca de garantia de un
sistema productivo artesanal

Agr. Ecologica

Y2IO01003 VINLINDROY

COMITE ARAGONES DE

Distintivos de sistemas ‘&“
productivos respetuosos
con el Medio Ambiente

>
%
&
@
0
Z

Prod. Integrada




Ejemplos

Especialidad Tradicional
Garantizada (ETG)

CAMPODREBORIJA
El medio geogréafico RO DO
causante de las

caracteristicas o reputacion

de los productos



Fin de la presentacion



| Pequefias Productos
producciones individualizados

Caracteristicas
diferenciales

Artesanal |

Controladas por un

Heterogeneidad

| artesano



No uso de productos

guimicos de sintesis Preservar medio
ambiente

Producir
alimentos con sus
propiedades
naturales

ECQ|(’)giCO | Respetar ciclos
naturales

No sobreexplotacion
recursos naturales




Arreglo de Lisboa 1958 (UPPI)

Proteccion internacional de las Denominaciones de Origen

“Se entiende por Denominacion de Origen en el sentido del
presente Arreglo, la denominacion geografica de un pa  is, de
una region o de una localidad que sirva para designa  run
producto del mismo y cuya calidad o  caracteristicas se deben
exclusiva o esencialmente al medio geografico,

comprendiendo los factores naturales y los factores

humanos ”



En resumen ... S
/ Imitaciones
DI 0|

Tipicidad




En el fondo ...

Consumidores

Contra el engaio

Productores

Contra el
desprestigio y la
competencia
desleal




c ) I n n

La originalidad creativa es

Qpropiedad del autor
Derecho de propiedad
intelect“" g La tipicidad es propiedad del

! medio geografico del territorio
(los productores son usuarios)
La tipicidad de la D.O. es
como la originalidad
creativa : Un bien

inmaterial

Los poderes publicos asumen
la tutela haciendo prevalecer
los intereses colectivos




Normas sobre el aseguramiento de la calidad de los sistemas productivos certificadas por AENOR, etc
* ISO 9.000 - Sistema gestion continua de la calidad

* 1SO 14.000 — Sistema de Gestion Ambiental

* [SO 18.000 - Sistema de Prevencion de Riesgos Laborales

Artesania alimentaria .- La actividad de elaboracion, manipulacion y transformacion de alimentos que, cumpliendo los
requisitos que establece la normativa general correspondiente, estan sujetos a unas condiciones durante todo su
proceso productivo que garantizan al consumidor un producto final individualizado y con caracteristicas diferenciales,
obtenido gracias a las pequefas producciones controladas por la intervencion personal del artesano.

Marcas de calidad .- Marcas comerciales con uso condicionado a la calidad definida previamente.

Agricultura ecologica .- Compendio de técnicas agrarias que excluye normalmente el uso, en la agricultura y ganaderia,
de productos quimicos de sintesis como fertilizantes, plaguicidas, antibiéticos, etc., con el objetivo de preservar el medio
ambiente, mantener o aumentar la fertilidad del suelo y proporcionar alimentos con todas sus propiedades naturales.(R
(CE) 834/2007).

Produccion integrada .- Sistemas agricolas de obtencion de vegetales que utilizan al maximo los recursos y los
mecanismos de produccion naturales y aseguran a largo plazo una agricultura sostenible, introduciendo en ella métodos
bioldgicos y quimicos de control, y otras técnicas que compatibilicen las exigencias de la sociedad, la proteccion del
medio ambiente y la productividad agricola, asi como las operaciones realizadas para la manipulacion, envasado,
transformacion y etiquetado de productos vegetales acogidos al sistema.

D.O.P./I.G.P.- El nombre de una region, de un lugar determinado o, en casos excepcionales, de un pais, que sirve para
designar un producto agricola o un producto alimenticio, originario de dicha regién, de dicho lugar determinado o de
dicho pais,

cuya calidad o caracteristicas se deban fundamental o exclusivamente al medio geografico con sus factores naturales y
humanos, y cuya produccion, transformacion y elaboracion se realicen en la zona geografica delimitada (DOP)

gue posea una cualidad determinada, una reputacion u otra caracteristica que pueda atribuirse a dicho origen geogréfico, y
cuya produccion, transformacion o elaboracion se realicen en la zona geografica delimitada (IGP). R (CE) 510/2006

Especialidad Tradicional Garantizada:  Producto obtenido siguiendo un método tradicional sin vinculacion territorial



